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Firma md sancu na uspech, ak jej zamestnanci prichddzaju do prdce so skvelou ndladou a s eSte lepsimi ndpadmi, spolo¢ne
rozhoduju o kaZdodennych Glohdch a kaZdy z nich md svoje nenahraditelné miesto a je sticastou tspesného biznisu. Viac o tom,
ako motivovat vasich zamestnancov sa docitate na strandch 8 aZ 10.

Doévera je dolezitd v kazdom vztahu.
Aj v tom medzi vedenim a zamest-
nancami podnikov. Ruku na srdce,
mate vo firme moznost robit pracu
po svojom, alebo vase rozhodovanie
ohranicuju striktné pravidla?

Zamestnanci amerického predajcu
topanok Zappos (na titulnej foto-
grafii), ktorého kultura je postave-
na na slobode, kreativite a rodinnej
atmosfére, sa tesia dovere, ktord im
firma preukazuje.

O tom, ako sa to prejavuje v beznom
Zivote Zapposu, svedci tento pribeh:
Z3dkaznictka objednala topanky pre
svojho manzela, ktory vsak kratko nato
umrel pri autonehode. Den po tom,
¢o zavolala do centraly firmy, ¢i moze
topanky vratit, dostala zasielku kvetin.
Pracovnik call centra nielenZe rychlo
vyhovel jej Ziadosti, ale bez toho, aby
si krok overil so svojim supervizorom,
objednal v mene spolo¢nosti kvety

ako prejav sustrasti. Ludské gesto zis-
kalo firme zdkaznicku na cely Zivot,
ako aj 30 dalsich zakaznikov, ktori
sa zUcastnili pohrebu, kde im vdova
porozpravala o nec¢akanom dare.

Hlavnu ulohu v tomto pribehu nehra-
ju peniaze, ale Stastie a spokojnost
zadkaznika i samotného zamestnanca.
Ci sa to firme vypldca? Zappos patri
medzi najoblUbenejsie pracoviska
v USA a firme sa darf aj finan¢ne. Uz
v desiatom roku svojej existencie mala
obrat vo vyske miliardy doldrov.

Pridajte sa k Zapposu aj vy. Na stran-
kach ndsho Newslettra najdete niekol-
ko daldich prikladov motivécie a zapa-
jania zamestnancov. PrinaSame vam aj
tipy, ktorymi sa mozete inspirovat pri
nastavenivasho HR a internej komuni-
kacie, aby vasi zamestnanci citili, ze su
to najcennejsie, ¢o firma ma.

Zeldm vam podnetné &itanie.

Slavomira Urbanova
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aktivity ¢lenov zdruzenia

[chibo |e tretie v preda

hiobaviny

Popri kdve a dreve je bavina dalsou ddleZitou surovinou vyuZzivanou v sortimente spolocnosti Tchibo.

Tchibo sa vysvihlo zo 6. na 3. miesto
v rebricku najvacsich dodévatelov
vyrobkov z biobaviny na svete. Tuto
informaciu zaciatkom juna zverejnila
neziskova organizacia Textile Exchange
VO svojej ,Sprave o trhu s biobavinou”
Sprava prezentuje este daldi skvely
vysledok. Tchibo zdrovert obsadilo 4.
miesto v ,Pretekoch na vrchol’, ¢o je
kategoria sledujuca rychlost, s akou
spolo¢nosti prechadzaju z konvencne
pestovanej baviny na biobavinu.

Cisla hovoria za vietko: ponuku textilif
z udrzatelne pestovanej baviny Tchibo
zvysilo zo 40% v roku 2013 na sucas-
nych viac nez 809%.V praxi to znamen3,
Ze na vyrobu oblecenia a bytového
textilu firma len v minulom roku pou-
Zila takmer 6 000 ton biobaviny.

Produkty z udrzatelne pestovanej
baviny firma oznacuje logami nezis-
kovych organizacii Textile Exchange,

Cotton made in Africa (CmiA) a Aid by
Trade Foundation. Organizaciu Textile
Exchange podporuje Tchibo pros-
trednictvom réznych spolocne reali-
zovanych projektov. ,Textile Exchange
podporujeme napriklad tym, Ze sa
angazujeme pri skvalitfiovani Struktu-
ry globdineho doddvatelského retazca
biobaviny. Nasim cielom je ziskat 100 %
baviny z udrzatelnych zdrojov, a to co
najskér, ako to bude mozné” uvadza
Lenka Maskovd, Corporate Social
Responsibility Manager spoloc¢nosti
Tchibo Slovensko.

KedZe je v suUcasnosti biobavina
na trhu dostupna iba v obmedzenom
mnozstve, centralne oddelenie naku-
pu a oddelenie vztahov s dodévate/mi
sa spolo¢ne zameriavaju na rast pro-
dukcie biobaviny, ¢im zarovern podpo-
ruju ekologické polnohospodarstvo. «
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Start zamestnavatelskej znatky

Kaufland

Kaufland chce prildkat nové talenty
a taktiez posilnit vztah s existujucimi
zamestnancami. Preto firma zaciatkom
leta odStartovala projekt s nazvom
Zamestndvatelskd znacka.

Atraktivnost spolo¢nosti v ociach
uchddzacov o zamestnanie posilnia:

- zmena formatu a dizajnu inzercie
volnych pracovnych miest a imidzo-
vej inzercie;

- nova imidzova brozura;

- profil na socialnej sieti LinkedIn;

« Ucast na roznych podujatiach;

- novéd webova stranka www.kauf-
land.sk/zamestnavatel.

Okrem  tradi¢nych  komunikac-
nych kanalov, cez ktoré je projekt
Zamestndvatelska znacka komuniko-

vany v ramci firmy, bola inovovana
Zamestnaneckd karta, prostrednic-
tvom ktorej mali zamestnanci doteraz
moznost vyjadrit svoj nazor k témam
tykajucim sa spoloc¢nosti alebo poslat
napad k zniZzeniu nakladov ¢i zefektiv-
neniu pracovnych procesov.

Zamestnaneckd karta sa po novom
rozdelila na dve casti, a to ,K-hlasy”
a ,K-ndpady” Nejde v3ak iba o formal-
nu zmenu. S projektom K-ndpady pri-
chadza skveld prileZitost, ako mozu
zamestnanci zuZitkovat svoje napady
a skusenosti, a takto sa podielat na roz-
voji firmy ¢i zniZzovani nakladov. Za
kazdy schvéleny ndpad, bez ohladu
na to, ¢i bude realizovany, ¢aka na auto-
ra odmena. Cim je Uspora vacsia, tym
je odmena vyssia. Prostrednictvom
K-hlasov su rieSené podnety zamest-
nancov, ktoré beznou formou nie je
mozné vyriesit. Garantuju 100% dis-
krétnost a promptnu odpoved. «

Tu som W
spravne!

s . P °
Volné pracovné miesta

Sme viac nez len medzinarodne Uspesnéa obchodné loé 3
Sme zamestnavatelom, u ktorého sa z kolegov vytvara jeden veI ky tim, kde sa

z0 zamestnania stava stabilné pracovné miesto a kde praca prinasa ludom
ozajstnu spokojnost.

Ste silny timovy hrag, ktory preferuje stabilitu, otvorenost a spolahlivost?
Potom ste ten pravy! Caka na vés atraktivne finanéné ohodnotenie, férové zasady
vedenia a priatelski kolegovia.

Hladé kolegov na rézne pr ie na filialkach, centréle
a centralnom sklade na plny aqj ¢iastoény Gvazok.

Informuijte sa o volnych pracovnych poziciach na informaciach
alebo prostrednictvom nasej internetovej stranky www.kaufland.sk.

Starite sa sti¢astou nasho timu!

Uchadzaite sa teraz:
Kaufland
Tw ”;;"v onel

%@g www.kouﬂcnd.sk/zamesfnuvmel
[Ele

Spolo¢nost Kaufland chce prostrednictvom novej
kampane prildkat talentovanych zamestnancov.

Pohoda bola optimistické a vdaka Naddcn Orange

Spolo¢nost Orange Slovensko ako hlav-
ny partner BaZant Pohody 2015 pri-
niesla na festival nielen kvalitnejsiu
siet, vacsie pokrytie, viac moznosti pre
dobijanie telefénov, expertné pora-
denstvo a kopec Zzézitkovych aktivit,
ale svoje brany otvoril aj Optimistan
Naddcie Orange.

V' programe Optimistanu si mohli
,pohodaci” vypocut napriklad diskusiu
0 mytoch, ktoré moézu zatriast Skola-
mi ¢&i debatu Ligy za duSevné zdravie
o ADHD dospelych, ako aj diskusiu
o transparentnosti firiem, neziskoviek
a statu, ktoru priniesla Nadécia Pontis.

LV Optimistane Naddcie Orange som
preZil pozoruhodné pokracovanie témy
Jrodina! Obcianske zdruzenie Ndvrat

ukdzalo, ako sa dokdzu ludia postarat
o deti, ktorym nebolo umoznené vyrastat

vrodine. Vich letdciku je napisané, Ze det-
stvo potrebuje rozprdvku, hru a smiech.
Ale najviac zo vsetkého potrebuje rodica.
Festival Pohoda je teda nielen o zdbave.

Tento rok Orange spolu so svojou Naddciou pripravili aj $pecidlne Kvetinové vysadky, vdaka
ktorym si mohli ndvstevnici festivalu namixovat viastny mix semiacok kvetin, ktory potom vypustili
v ekobaldniku. Naddcia Orange za kaZdy balén venovala 1 euro jednej z troch organizdcii, pre ktoru

sa ndvstevnik rozhodol.
1000 eur na dalsie aktivity.

Pozornost ludi pritahuju aj vdZne témy,
co je velmi dobre” zdielal svoju skuse-

Liga za dusevné zdravie n.o,, OZ Ndvrat a Autistické centrum Andreas ziskali

nost zamestnanec Orangeu Vladimir
Slobodnik. «


http://www.kaufland.sk/zamestnavatel
http://www.kaufland.sk/zamestnavatel
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Den otvorenjch dveri vo Whirlpoole zorganizoval
samotni zamestnancl

Najvdcsim Idkadlom bola exkurzia po popradskom vyrobnom zdvode spolocnosti Whirlpool.

Pri prilezitosti oslav svojich 23. naro-
denin spoloc¢nost Whirlpool Slovakia
zorganizovala pre vsetkych svojich
zamestnancov, ich rodiny a priatelov
Der otvorenych dveri. Na jeho pripra-
vach sa podielalo viac ako 120 dobro-
volnikov zo vsetkych oddeleni zavodu.

Viyvrcholenim dna bol dar vyzbierany
od navstevnikov v hodnote 1 100 eur,
ktory putoval organizacii Progressfem
pomahajucej tyranym a tazko skusa-
nym zenam.

Toto podujatie tieZ preukazalo kvalitu
obchodnych vztahov firmy, kedZe sa
ho zUcastnila aj vacsina dodavatelov,
a to prostrednictvom réznych foriem
aktivit, materidlnej podpory ¢i sponzor-
skymi darmi. «

Nepotujdcim na Slovensku budd poméhat on-iine

tmocnicky

TImoénicky  budd  Nepocujucim
na Slovensku pomahat najnovsie pro-
strednictvom internetu. ,Ludom so slu-
chovym postihnutim budt radit v bez-
nych situdcidch, ako je napriklad objed-
nanie sa u lekdra, ndvsteva tradov alebo
komunikdcia s rodinou cez sluzbu Skype,”
vysvetluje Juraj Récky, programovy
koordinator Nadacie Pontis, ktord sluz-
bu on-line timo¢nik spusta s podporou
Nadacného fondu Telekom.

Na Slovensku ide o prvy projekt tohto
druhu. Uspesne funguje v Amerike,
Madarsku ¢i v susednom  Cesku.
,Nepocujuci ¢asto potrebuju pri kontakte
s pocujucimi osobného asistenta alebo
tImocnika. Na Slovensku je vsak timocni-
kov mdlo,” doddva J. Récky.

4

Pét timocnicok posunkového jazyka bude uz od septembra pomdhat nepocujucim a fudom
so sluchovym postihnutim cez sluZbu on-line timocnik.

SluZba on-line timo¢nik bude bezplat-
nd a bude fungovat kazdy ponde-
lok, stredu a piatok od 8.00 do 20.00
hodiny. Vyuzivat ju budd modct ako

Nepocujuci, tak aj pocujuci, ktorf pridu
do kontaktu s Nepocujucim a budu
potrebovat spoloc¢ne riesit nejaku situ-
aciu. «

Business Leaders Forum | august 2015



' detskych jashickach zeleny raj aj vdaka

e-faktdre od SSE

Z&hradupridetskychjaslickachnaVelkej
Okruznej v Ziline zaplnili zamestnanci
spoloc¢nosti Stredoslovenskd energetika,
a.s. (SSE) a Stredoslovenskd energetika
— Distribucia, a.s., ktori vdaka dosiah-
nutému poctu 83 000 zriadenych elek-
tronickych faktdr zdkaznikmi vysadi-
li v aredli jasliciek zelen. Spolo¢nost
sa totiz rozhodla premenit kazdych
10-tisic novych aktivacif sluzby e-faktu-
ra na jeden zasadeny strom.

,INds pristup voci komunite sa nekonci len
doddvkou elektrickej energie a plynu, ale
snaZime sa aj o podporu a rozvoj aktivit
v regione, kde pésobime. Uvedomujeme
si svoju spolocensku zodpovednost a pod
mottom ,SSE - energia, ktord pomd-
ha,’ prispievame k zlepsovaniu kvality
Zivota, poskytujeme detom moznost sa
hrat, Sportovo vyZit a mladym ludom sa
vzdeldvat uviedol generdlny riaditel
SSE Stanislav Coufal.

Stredoslovenskd energetika prindsa
svojim zékaznikom viaceré bezplatné
elektronické sluzby. Jednou z nich je
od roku 2012 aj e-faktdra. Zékaznikovi
prindsa viaceré vyhody, ako je rychlej-
Sie dorucenie, lepsia kontrola, jedno-

SERV
kolegov

,Odviedol kus kvalitnej prdce s osobitym
ludskym pristupom, dal mi mimoriadne
cennu radu, problém vyriesil nadstan-
dardne rychlo a spolahlivo. Pozndte
kolegu alebo kolegyriu, o ktorych méze-
te nieco z toho povedat? Tak ich za to
pochvdlte. --) Staci len jeden klik a méze-
te im dat najavo, Ze si ich pristup cenite

Tymito slovami zacala v juni v Telekome
internd kampan zamerana na oceno-
vanie vynimoc¢ného prozékaznickeho
pristupu kolegov. Kolega moze oce-
nit kolegu bez ohladu na poziciu i

Zamestnanci SSE a SSE-Distribdcia oZivili a upravili trdvnaté plochy na vstupnej strane detskych

Jjasliciek.

duchd archivacia, efektivne vyhladdva-
nie a flexibilita. Okrem toho, Usporou

organizacné zaradenie a udelit mu lajk
v piatich kategdriach: za radu, za rychle
vybavenie, za kvalitnu pracu, za pristup
a za spolahlivost.

O tom, Ze kolegovia v Telekome oce-
nuju pracu druhych, svedci, ze do 2
hodin od spustenia kampane zahlaso-
valo 350 kolegov, ktori dali 1700 lajkov
850 ocenenym. Po 6 tyzdnoch to uz
bolo 34 000 lajkov, ¢im sa potvrdilo, ze
ocenenie je doleZité a nemusi ho vzdy
davat iba séf. «

papiera prispievaju zékaznici k ochra-
ne zivotného prostredia. «

CE STAR: V Telekome oceiujd kolegovia

Desat najlepsie hodnotenych kolegov dostane
ocenenie na kvartdlnej bdze a na konci roka.

5
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Letny deii okanska 2015 — preteky dratich lodi

—

Preteky dracich lodi si uzili aj rodinné timy. Mali i velki si mohli tiez zmerat sily vo veslovan{

na trenazéri.

Poslednu junovud sobotu sa konal
tradi¢ny Letny deri Skanska, ktory ma
v kalendari podujati spolo¢nosti svoje
miesto uz od roku 2008. Zamestnanci
maju moznost stretnUt sa v neformal-
nom prostred{ so svojimi kolegami
z inych miest ¢i vedenim a stravit pri-
jemny den so svojimi rodinami.

Tento rok sa vyse 350 Ucastnikov z via-
cerych zavodov a divizif zo Slovenska
i Ceskej republiky po druhykrét stretlo
v aredli Klubu rychlostnej kanoistiky
v Novakoch. Najvacsim lakadlom boli
preteky dracich lodi, v ktorych zvitazil
tim UVO (Utvar vitaznych osobnost).
Pod touto skratkou a s heslom: ,vita-
zime bez namietok” tim zo Zavodu
Cesty, mosty obhajil minuloro¢ny
triumf. Medzi vesldrkami nechybala
ani generdlna riaditelka Skanska SK
Magdaléna Dobisova. «

Tesco Beh pre Zivot rozhybal celé Slovensko

Posledny beh v Bratislave uzavrel 8.
ro¢nik Tesco Behu pre Zivot, jedného
7 najvacsich $portovo-charitativnych
podujati na Slovensku. Dobru vec
podporilo vo vietkych krajskych mes-
tdch 16 388 [udi. Spolo¢ne pomohli
vyzbierat sumu 49 484 eur, ktord
Slovensky atleticky zvaz vyuZije na rea-
lizdciu Sportovo-vzdeldvacich tdborov
pre 250 deti. Atletické tdbory prebeh-
nu v styroch turnusoch v Bojniciach
a Namestove.

JLeto plné zdzitkov si tak vdaka pomoci
inym dopraju deti z detskych domovov
z celého Slovenska vo veku od 6 do 10
rokov. Pricom pre tie, ktoré prejavia talent,
méze tdbor predstavovat odrazovy mos-
tik k dalsej Sportovej kariére,” vyhlasil
Michal Dyttert, spravca Naddacie Tesco.
K Tesco Behu pre Zivot sa tento rok
prvykrat pripojila aj Detskd atletika pro-
strednictvom sprievodnych aktivit —
Detskych atletickych hier a Juniorskej

6

maratonskej  Stafety.  Spolupréaca
Slovenského  atletického  zvazu,
Nadéacie Tesca a Tesca bude pokraco-
vat nadalej prostrednictvom projektu
Detska atletika.

Mytvorili sme spolocne s Naddciou Tesco
velmi atraktivny projekt. Tesco behy pre
Zivot sa spolu s Detskymi atletickymi

hrami aj s Juniorskou maraténskou sta-
fetou stali podujatim pre vsetky vekové
kategdrie. Rodiny s detmi, vsetky generd-
cie spolocne, strdvili vikendovy deri aktiv-
ne. Povzbudili sme rodic¢ov, aby mysleli
na pravidelny pohyb celej rodiny,” mysli
si Peter Kor¢ok, prezident Slovenského
atletického zvdzu. «

Osmy rocnik Tesco Behu pre Zivot prebehol symbolicky v ésmych slovenskych mestdch. Oproti
minulému roku pribudli Trnava a Trencin.

Business Leaders Forum | august 2015



[amestnanct I-Systems dlovakia sa restartu)u

na koSickom maratdne

Spoloc¢nost T-Systems Slovakia sa roz-
hodla podporit vyvazenie pracovného
a osobného 7Zivota a zdravy Zivotny
styl svojich zamestnancov novym pro-
jektom RESTARTUJ TO!, ktory vytvori-
la v spolupraci s vyzivovo-Sportovym
centrom REstart. Hlavnym cielom pro-
jektu je pripravit zamestnancov firmy
na Medzinarodny Maratén Mieru 2015,
ktory sa uz tradi¢ne kond prvu oktobro-
v nedelu v Kogiciach. Ucast na mara-
tone viak nie je podmienkou ucasti
v programe. Zamestnanci su rozdelenf
na zaciato¢nikov a pokrocilych, pricom
kazda skupina ma tréningy minimalne
dvakrét tyzdenne. O Uspechu projektu
sved¢i uz tristo zamestnancov prihlé-
senych na kosicky maratén. «

T-Systems Slovakia si — 5
uvedomuije stupajici trend % RESTARTUJ TO!
,healthy lifestyle” a svojim
zamestnancom pontka ‘ " o .
Zapoj sa do tréningov na kosicky maraton

SDQCIG/N)/ treningovy s profesionalnym trénerom vyhradenym
program. pre TSSK zamestnancov

Restartuj svoju mysel, telo a Zivot.

i? - -Systems-
.3

Ukézme sa v lepSom suetle

Slovenské elektrérne podporuju aktivi-
ty svojich zamestnancov v zodpoved-
nosti voci svojmu okoliu. Grantovym
programom UkdZte sa v lepSom svetle
motivuju k pomoci komunitdm, $ko-
ldm ¢i Zivotnému prostrediu.

,Rozhodli sme sa cielene vyhladdvat
a oceriovat vynimocné pripady anga-
zovanosti zamestnancov. Zamestnanci,
ktori navrhli dobrovolnicku aktivitu
v prospech komunity, sa stali jej amba-
sddorom. To znamend, Ze prdve oni sa
snaZzili ndjst a presvedcit kolegov o zmys-
luplnosti svojho ndvrhu a spoloc¢ne
odpracovat minimdlne 50 dobrovolnic-
kych hodin na ich projekte” povedala
Erika Dupejova, projektovd manazérka
pre internt komunikaciu.

Ambasadori maju nasledne moznost
uchédzat sa spolu s neziskovou orga-
nizaciou o grant do vysky 3 000 eur
z Nadac¢ného fondu Slovenskych elek-
trarni v Naddcii Pontis. Vlani sa do dob-
rovolnickych aktivit zapojilo az 358
zamestnancov v 16 projektoch, pricom
9 z nich nésledne ziskalo pre projekt aj

Zamestnanci Slovenskych elektrdrni sa v jini zapojili aj do dobrovolnickeho podujatia Nase mesto,
ktoré kazdy rok organizuje Naddcia Pontis.

finan¢nu podporu v celkovej hodnote  Siemu okolie lokalit, kde Ziju a pracu-
viac ako 33-tisic eur. ju. Jednym z mnohych pozitivnych
prikladov je postupna obnova parku

Vdaka viimavosti zamestnancov elek-
v Topol¢iankach. «

trarnf sa tak prirodzene meni k lep-



Téma: Ako zvysit engagement a motivaciu zamestnancov

[a kaidou aspesnou firmou sto)i
SpoKo|ny zamestnanec

.
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0 DFMOTIVACE s K NADSENIU
ZAMESTNANCOV

Na zdklade vysledkov najnovsej studie Best Employers

Slovensko za rok 2014 je pre pracovnikov firiem najdoleZitej-

Sia ich hodnota pre zamestnavatela, moznost kariérneho

rastu a osobného rozvoja a tiez vyuzivanie procesov, ktoré

im pomahaju dosahovat vyssiu efektivitu a produktivitu.

Preco firma potrebuje
motivovanych
zamestnancoy?

Motivovany zamestnanec spaja s fir-
mou svoju buducnost a vynakla-
dé nadstandardné pracovné Usilie
i mimo beznych cinnosti, ¢im poma-

ha zlepsovat obchodné vysledky
spolo¢nosti. Plati totiz rovnica, Ze
motivovani zamestnanci suU produk-
tivnejsi. Firmy, ktoré dosahuju vysoku
motivovanost, teda nad 67 %, maju
0 50% vyssiu investi¢nu navratnost
oproti priemeru.

Viykonnost firmy ovplyviuju aj absen-
Cia zamestnancov a pocet ziadosti

,Madte vo firme motivovanych zamestnan-

cov, ktori sa aktivne zapdjaju do vasich
projektov a su zo seba ochotni vydat
maximum? Comu za to vdacite? Prieskumy
tvrdia, Ze zamestnanci nehladia len na vy-
platné pdsky, hoci spravodlivd odmena je
pre nich délezitd.

Ivana Vandli¢kovd

konzultantka a projektovd manaZérka
Studie Best Employers Slovensko

v spolocnosti Aon Hewitt

i

na nové pracovné pozicie vo firme.
Spolocnosti, ktoré maju vysoky podiel
motivovanych zamestnancov, su tiez
viac konkurencieschopné a udrzatel-
né. Podla uz spominanej studie je prie-
merny pocet dnf absencie u najlepsich
zamestnavatelov na Slovensku 8 dni
na 1 chorého zamestnanca, u ostat-
nych firiem je to aZz 13,7 dna. Best
Employers maju taktieZ viac Ziados-
ti 0 zamestnanie. (59 vs. 26 Ziadosti
na noveé pracovné miesto).

Piit faktorov, ktoré najviac
vplyvaji na motivaciu
a zapdjanie zamestnancov

1. Doleitost ludi

Dlhodobo naj-
vyznamnej-
sim  kritériom
motivovanosti
zamestnancov
na Slovensku
je, ako pracu
zamestnanca
dokaze ocenit vrcholovy manazment.
Od firiem sa ocakdva, Zze sa budu
zaujimat o zamestnancov a nacuvat
ich ndzorom. Velmi doleZity je férovy
a ludsky pristup generalnych riaditelov
a top manazmentu i odliSenie tych
najlepsich zamestnancov od priemer-
nych. Vedenie firiem by malo ocenit
pracovné Uspechy svojich zamestnan-
cov a podakovat im za dobre vykona-
nu pracu. Tuto filozofiu zastdva napri-
klad spolo¢nost HEINEKEN Slovensko,
ktord uplynulé Styri roky prostrednic-
tvom ocenenia ,Heineken Jednotka”
odmenila zamestnancov na nemana-
7érskych pozicidch za sprdvanie sa
v stlade s hodnotami firmy.
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2. Procesy

Zavedené pra-
covné proce-
sy a firemné
politiky musia
zamestnan-
com umozno-
vat maximalnu
produktivitu
a pracu zjednodusovat. Rozhodovacie
procesy by mali byt jasné, efektivne
azamestnanci by mali mat moznost pri-
jimat rozhodnutia ¢i prichadzat s novy-
mi napadmi. Velmi dolezité su perso-
nalizovana komunikécia usitd na mieru
jednotlivym oddeleniam a jasne rozde-
lené kompetencie. InSpirativnym prikla-
dom je spolo¢nost VSE Holding, ktoré sa
snazi v zaujme zjednodusenia Ukonov
a vacsej dovery svojich pracovnikov
presuvat rozhodovacie uUkony ¢o naj-
blizsie k beznym zamestnancom.

3. Moinost kariérneho rastu

. Motivacia
zamestnancov
rastie, ak maju
v ramci firmy
dobré prilezi-
tosti pre rozvoj
svojej  kariéry.
Nemusi st
vylucne iba o vertikédlny postup, neme-
nej vyznamny je i horizontalny rozvoj,
tj. Specializicia v rdmci urcitého oboru.
Firma by mala transparentne povysit

{M

BESTEMPLOYERS

Stidia Best Employers Slovensko 2015

najma talentovanych zamestnancov.
Priami nadriadeni by mali so zamest-
nancami viest pravidelné diskusie o ich
rozvoji s cielom urcit prilezitosti pre
rast. Kariérne moznosti zamestnan-
cov nie su lahostajné ani spolo¢nosti
Accenture, ktord ma implementova-
né nastroje na manazovanie rozvoja
zamestnancov. Rozhodujtcu Ulohu pri
kariérnom raste jednotlivych zamest-
nancov zohrdvaju veduci zamestnanci
firmy, ktori cielene pracuju na rozvoji
svojich timov, poskytuju im spatnu
vazbu a pomahaju im nasmerovat
kariéru podla individualnych prefe-
rencii a schopnosti. Spolo¢nost Tatra
Banka pre rozvoj svojich fudi a odbura-
vanie silo efektu vo firme vyuziva cros-
sing a rotacie zamestnancov v ramci

jednotlivych timov, oddeleni ¢i dokon-

ca pracovnych Utvarov.

4. Mzda zodpovedajiica prinosu firme
Firmy by
de mali zaistit
o jasnéatranspa-
v rentné prepo-
jenie  medzi

mzdou a vyko-

mu odmenovania, otvorend diskusiu
o odmenovani medzi manazérom
a zamestnancom a vhodnu formu
uznania. Dolezité je, aby firma odmeno-
vala vynimocny vykon svojich zamest-

v tomto ohla-
nom, efektivnu komunikaciu systé-
nancov. Spolo¢nost by mala okrem

ZISTITE, CO MOTIVUIJE

VASICH ZAMESTNK“E)V'

Vyuzite prilezitost a ziskajte data, ktoré Vam pomozu,

toho formalne komunikovat mzdové
narasty a bonusy vsetkym zamestnan-
com, pricom manazéri by mali by byt
schopni zodpovedat otdzky zamest-
nancov a prebrat zodpovednost za
cely proces. HEINEKEN Slovensko svoju
politiku odmerovania zamestnancov
transparentne komunikuje v smernici
,Mzdova politika” Zamestnanci firmy
tak disponuju informéaciami o mzdo-
vych podmienkach, ktoré su uvedené
aj v jednotlivych pracovnych zmlu-
vach.

5. Uznanie

Za prinos a pra-
covné Uuspechy
by mali zamest-
nanci  dostat
primerané
uznanie v nepe-
naznej forme.
Aby ho zamest-
nanci cftili, je potrebné zaistit pocit kaz-
dodenného prispievania zamestnanca
k celkovému fungovaniu firmy, spravod-
livost a transparentnost, ako aj uznanie
z viacerych stran — od priameho nadria-
deného, top manazmentu ¢i kolegov.
Firma by mala ocenovat nielen jednot-
livcov, ale aj timy. Indpirativnym prikla-
dom je spoloc¢nost MetLife, ktord minuly
rok pripravila predtlacené dakovné kar-
ticky, ktoré mohli zamestnanci anonym-
ne alebo podpisané venovat kolegy-
niam/kolegom s popisom, ¢o si na nich

vazia a ocenuju.
- ’

budovat Gspech spolocnosti prostrednictvom
motivovanych [udi. Zapojte sa do 11. ro¢nika
prestiznej globélnej Stddie na Slovensku!

Kontaktuje nés pre viac informacii a prihlasenie!

B oyersSlovakia@aonhewitt.com
tEmployersSlovakia.com | +420 271 001 370
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rirodzenych
nov biznisu
a Aniho Weinzweiga
ngerman’s

Vasa Sanca na uspech je vysSsia, ak mate inspirujucu a strategicky
jasnu viziu.

Ak zakaznikom nedate presvedcivé dévody na nakup, tak si u vas nic
nekupia.

Ak zamestnancom nevytvorite Uzasné a motivujuce miesto na pracy,
tak ani vysledok ich prace nebude skvely.

Ak chcete, aby zamestnanci zakaznikom poskytovali skvelé sluzby, aj
vy im musite poskytovat skvelu podporu.

Ak chcete, aby zamestnanci podavali skvelé vykony, musite jasne
formulovat svoje oCakavania a poskytnut im nastroje na zaucenie sa.

Uspedné firmy robia veci, o ktorych ini vedia, ze by ich mali robit, ale
VO vSeobecnosti ich nerobia.

Ak sa konzistentne nezlepsujete, dlhodobo nebudete Uspesny.
Uspech znamend, ze mate lepsie problémy — problémy budu vzdy.
Cokolvek, v ¢om ste dobry, sa s vysokou pravdepodobnostou stane
aj slabou strankoui.

Urobit nieco skvelé trvd omnoho dlhSie, ako si fudia myslia.

Zisk je dobry.

Skvelé organizacie prejavuju uznanie a ludia, ktori v nich pracuju zazi-
vaju viac radosti.

Ari Weinzweig,
spolumajitel a partner firmy Zingerman's

Business Leaders Forum | august 2015



ticke;Sie podnikatelske
nrostredie by mal

Prieskum

vytvdrat samotné firmy

Kazdy druhy manazér na Slovensku pripustil stratu obchodnej prilezitosti v dosledku

Vnimanie
podnikatel'skej
etiky na Slovensku

Prieskum zdruzenia
Slovak Compliance Circle
Jul 2015

SLOVAK
[) COMPLIANCE
CIRCLE

NA CESTE K TRANSPARENTNOSTI

neetického pristupu konkurentov. Napriek tomu az dve tretiny respondentov vidia etické

sprdvanie ako konkurencnu vyhodu s pozitivnymi efektmi v krdtkodobom alebo dlhodobom

horizonte. Vysledky prieskumu zdruzenia Slovak Compliance Circle (SCC) naznacili, ze

slovenska podnikatelskad komunita si uvedomuje svoju Ulohu pri vytvarani férovejsieho

prostredia.

Prieskum skumal, ako manazéri
na Slovensku vnimaju podnikatelsku
etiku uplathovand na nasom trhu. Pri
vyuziti klasickej skolskej stupnice si slo-
venské podnikatelské prostredie vyslu-
Zilo pri hodnoteni uplatfiovania etiky
priemernt zndmku 3,3.

Celt spravu k prieskumu si mozete
stiahnut v slovenskom aj v anglickom
zneni na stranke www.slovakcomplian-
cecirclesk.

Firmy vnimajii seba etickejSie ako
konkurentov

Respondenti hodnotili vlastné odvet-
vie pozitivnejsie ako cely trh — priemer
2,7 a vlastnu spoloc¢nost este optimis-
tickejSie — v tejto kategdrii dosiahla
priemerna znamka 1,9. Tento trend
plati aj pre odvetvia, ktoré su pova-
7ované za rizikové z pohladu korup-
cie a neetického spravania, napriklad
stavebnictvo a IT. Najmenej kriticky-
mi vodi vlastnej spolo¢nosti a zaro-

ven najskeptickejsimi ohladne situacie
na celom trhu sa ukdzali byt majitelia
a spolumajitelia spolo¢nosti. Podla doc.
Mgr. Anny Lasékovej, PhD.,, z Fakulty
manazmentu Univerzity Komenského
v Bratislave su rozdiely medzi seba-
hodnotenim a hodnotenim druhych
pochopitelné. Ludia maju tendenciu
sami seba vnimat etickejsie a poznaju
tzv.,spoloCensky prijatelné” odpovede.
Treba brat do Uvahy aj fakt, ze zalezi-
tosti tykajuce sa moralky su pre mnoho
ludfi citlivou internou zaleZitostou.

Férovost podnikatelského prostredia
zvisi od kultdry jednotlivjch firiem

Za klucové faktory urcujuce uroven
podnikatelskej etiky oznacuju respon-
denti tie, ktoré pokryvaju definiciu
hodnét firmy a jasné prihldsenie sa
k nim. Uroverr morélky vo verejnom
sektore, faktor casto vnimany ako
klic¢ovy pre vyskyt neetického spra-
vania na trhu, bol vsak hodnoteny

ako najmenej dolezity. Zda sa teda, Ze
podnikatelskd komunita si uvedomuje
dolezitost vlastnej role pri zlepsovani
prostredia.

,V poslednych pdtndstich rokoch bol
u slovenskych podnikatelov evidentny
rast frustrdcie z drovne etiky uplatrio-
vanej na Slovensku. Z tejto frustrdcie
vsak vzislo uvedomenie si podnikatel-
skej komunity, Ze méZe zohrdvat veducu
ulohu pri vytvdrani férovejsieho prostre-
dia, ¢o hodnotim velmi pozitivne” pove-
dal Quentin Crossley, ¢len predstaven-
stva SCC a partner KPMG na Slovensku.

0 prieskume

Prieskum realizovalo zdruZenie SCC
v roku 2014. Bol zamerany na spoloc¢-
nosti vietkych velkosti, pokryva Siroku
skalu odvetvi a rézne geografické loka-
lity. Prieskumu sa zUcastnili ¢lenovia
top manazmentu, majitelia a Statutari
spolo¢nosti, ako aj experti na com-
pliance a suvisiace oblasti ako pravo
alebo interny audit. «
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http://www.slovakcompliancecircle.sk
http://www.slovakcompliancecircle.sk/public/media/0413/077-15-siemp-scc-survey-brozura-210x210-sk.pdf
http://www.slovakcompliancecircle.sk
http://www.slovakcompliancecircle.sk

Pozyvame vas

Jesenné seminare o zodpovednom
podnikani

Utorok 22. september 2015  Stara Trznica, Bratislava

Lelektrizujte svoj vozovy park

Rozmyslate nad tym, ako zefektivnit vas firemny vozovy park a pridat mu viac
zelenych odtienov? Ak uvazujete aj nad elektromobilmi, mame nieco presne
pre vas. V paneli Ako zelektrizovat svoj vozovy park, ktory je suc¢astou kon-
ferencie Zelena Bratislava (ZeBra), sa dozviete viac o tom, aké su na Slovensku
dostupné moznosti, kolko by vas stali a ¢o vam mozu priniest. Pridte diskuto-
vat so zastupcami spolo¢nosti Nissan, Slovenské elektrarne, Business Lease
a GreenWay Operator.

Tento panel vam prindSame pri prilezitosti Eurépskeho tyzdna mobility.

z/e'Bliria

zeBra je konferencia 0 ekoldgii
a jej ekonomickych vplyvoch na podnikatelsky sektor

22.09.2015
STARA TRINICA
BRATISLAVA

zelenabratislava.sk

Stvrtok 29. oktéber 2015  Bratislava

Obehova ekonomika a inovacie vo vjvoji

\Viyrobit, spotrebovat a zlikvidovat — to je zaklad sucasnej ekonomickej stra-
tégie vacsiny firiem a spolocnosti na svete. Da sa to viak aj inak. Napriklad
svédsky odevny gigant H&M zacal vyrabat nové oblecenie zo starého, ktoré
vyzbieral od svojich zdkaznikov. Redukuje tym nielen mnoZstvo odpadu, ale
vyuziva tiez lepsie povodné zdroje, ¢im znizuje dopad produkcie a spotreby
na zivotné prostredie. Setrny pristup k ekoldgii a recyklacia vyrobnych zdrojov
je pritom podstatou obehovej ekonomiky, ktora sa v priemysle zacina ¢oraz

viac etablovat.

InSpirujte sa prikladmi slovenskych i zahrani¢nych firiem, ktoré neplytvaju

zdrojmi a hladaju ich aj na netradi¢nych miestach.
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Kalendér podujati

11. september 2015, Slovensko

Ekoohec 2015

Samospravy dlhodobo bojuju s nedo-
statkom financii. Aj preto je pre ne
dolezité vediet, akymi uspornymi opat-
reniami mozu usetrit napriklad na pre-
vadzke budov, ktoré vlastnia. Obce
a mesta sa do 11. septembra mdzu
prihlasit do programu Ekoobec a zis-
kat zdarma energeticky audit vybranej
verejnej budovy. Cielom auditu, ktory
podpori Nadac¢ny fond Slovenskych
elektrarni v Naddcii Pontis, je motivo-
vat mesta a obce k zavadzaniu opatre-
ni veducich k zvySovaniu energetickej
hospodarnosti budov a k zniZzovaniu
nakladov na ich prevadzku.

Viac: http://bitly/Ekoobec

13. september 2015
Sad Janka Kréla, Bratislava

Bratislava, Sportujice
mesto

Chcete si s kolegami zasportovat?
V' nedelu 13. septembra od 20:00
hod. sa m&zete zapojit do inline jazdy
bratislava-inline, ktord sa bude konat
v rdmci podujatia ,Bratislava, Sportuju-
ce mesto” pri prilezitosti Eurdpskeho
tyzdna Sportu.

Viac: http://www.sportujucemesto.sk/

20. september 2015 od 16:00
Stara TrZnica, Bratislava

LAPOJ SA! do Nedele hez
auta

ZAPOJ SA! do Nedele bez auta a nabi
svoj bicykel energiou. Spolu so zdru-
Zzenim Cyklokoalicia a organizaciou
Resonance vés v ramci Eurépskeho
tyzdna mobility pozyvame na cyk-
lojazdu Bratislavou. Po jazde krv
vo vasich Zildch rozprudi kapela Medial
Banana priamo v Starej Trznici. Vietko
Uplne zadarmo! Cyklojazdu podporuju
Cyklokuchyna, Narodny cyklokoording-
tor Peter Klucka, Eurdpske informacné
centrum a Hlavné mesto SR Bratislava.
Tedime sa na vas!

Viac: http://bitly/zapojsa
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